BI]I KALIBRASYON HiZMET SOZLESMESi

Bu sézlesme, BDI Metal’den kalibrasyon hizmeti talep eden gercek ve tiizel kisilerle (bundan
sonra “Misteri” olarak anilacaktir) BDI METAL arasinda gecerli olup asagidaki sartlar Misteri
tarafindan kabul edilmis sayilir.

1. Hizmet Talebi ve Genel Sartlar

1.1. Kalibrasyon hizmet talepleri yazili olarak yapilmali ve Kalibrasyon Talep Formu eksiksiz
doldurulmauldir. Teklif formunun imzalanmasi, isbu hizmet s6zlesmenin kabul edildigi
anlamina gelir.

1.2.Yerinde (sahada) yapilacak kalibrasyonlarda tarih, karsilkli mutabakatla belirlenir.
Fiyatlara yol ve konaklama giderleri dahildir. BDI Metal’den kaynaklanmayan nedenlerle
kalibrasyon adedinin azalmasi veya surenin 1 (bir) is gininU asacak sekilde uzamasi
durumunda, yapilamayan kalibrasyonlara iligkin kayiplar; isin niteligine, yerine ve teklif
kapsamina bagli olarak uygun sekilde faturalandirilir.

1.3.Toplu kalibrasyonlarda indirim yapilabilir, verilen fiyat paketin igcindeki cihazlarin
tamaminin kalibrasyonlarinin yapilmasi halinde gecerli olacaktir. Teklifte listeli
cihazlarin tamaminda kalibrasyon yapilmadiginda yapilacak indirim, kalibrasyon
adedine, is yogunluguna gore degisebilir.

1.4.MUsteri tesislerinde yapilacak kalibrasyon hizmetlerinde, Mdusteri, kalibrasyonun
yapilabilmesi icin gerekli sartlan saglamakla yukumludur.

1.5. Kalibrasyonu istenen cihazin, kullanim kilavuzu, varsa servis kitap¢igi gerekiyorsa 6zel
ikaz bilgileri, kalibrasyonun yapilabilmesii¢cin gerekli adaptér, kablo gibi aksesuar ve var
ise en son kalibrasyon sertifikasi kalibrasyon sirasinda hazir edilmelidir.

1.6. Musteri, kullanilacak kalibrasyon metodunu belirtmemis ise, Akreditasyon kapsaminda
olan kalibrasyonlar, akreditasyonda onaylanan proseddurlere gére uygun olarak yapilir.

1.7. Misteri tesislerinde (yerinde) yapilan kalibrasyonlarda BDi METAL personelinin tim
ulasim ve konaklama masraflarinin kimin tarafindan karsilanacagi (Musteri ya da BDI
METAL) tekliflendirme asamasinda net bir sekilde belirtilir.

2. Odeme Sartlari
2.1. Fiyatlarimiza KDV dahil degildir. Teklifte belirtilen Gcret sadece kalibrasyon islemi icindir.
2.2. Odeme aksi belirtilmedikge pesin olarak alini. Odemeler faturada belirtilen banka
hesap numarasina havale veya EFT yoluyla yapilabilir.

3. Sozlesme ve Hizmet Degisiklikleri
3.1.Musteri tarafindan yapilacak sézlesme degisikligi talepleri, kalibrasyon baslamadan
once iletilmelidir.
3.2.Kalibrasyon sirasinda gelen degisiklik talepleri, teknik olarak mumkiinse ve zaman
uygunsa degerlendirilerek uygulanabilir.
3.3.S06zlesme disi bir durum olustugunda, musteri ile iletisime gegilir, bilgilendirme yapilir
ve konuya iliskin kayitlar Talep/Teklif formu ile muhafaza edilir.

4. Kalibrasyonve Raporlama
4.1.Mdasteri, kullanilacak kalibrasyon yodntemini belirtmemisse, hizmet akreditasyon
kapsaminda onayli prosedurlere veya ulusal/uluslararasi standartlara uygun sekilde
gerceklestirilir.
4.2.Kalibrasyon periyodu kalibrasyon metoduna gore rapor ve etikette belirtilir.
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4.3. Kalibrasyon raporlarimiz bir Grantn onayl anlamini tasimaz. Kalibrasyon raporlarindaki
bilgiler cihaza ait kalibrasyon degerleridir, bunun diginda bir amacgla kullanilamaz.
Degerlendirme musteriye aittir.

4.4.Kalibrasyon raporu, kalibrasyon sonrasi duzenlenen fatura demesi tamamlandiktan
sonra musteriye teslim edilir.

4.5. Musteri stipheli buldugu kalibrasyon isleminin tekrarlanmasiniisteyebilir. Bunun igin
kalibrasyon bedelini 6demelidir. BDI Metal’in yaptigi bir hata s6z konusu ise yapilan
ikinci kalibrasyon isleminden Ucret alinmaz.

5. Uyusmazliklarin Cozimii
5.1.Miisteri ve BDi METAL arasinda cikabilecek anlasmazliklarda mutabakata gidilir.
Anlasmazlik giderilemedigi takdirde TURKAK’a bilgi verilerek ¢ozim igin gerekli
metotlar konusunda yardim alinir. Misgteri, buna ragmen tatmin olmaz ise mahkeme
yolu aciktir. Bu durumda ihtilaflarin hal mercii; istanbul Kadikdy Mahkemeleri ve icra
Daireleridir.

6. Gizlilik ve Bilgi Guvenligi

6.1.BDi METAL kalibrasyonun tim asamalarinda tarafsizlik ve gizlilik ilkesine bagli
kalinacagini taahhut eder.

6.2.BDi METAL kalibrasyon faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siresince elde edilen veya
olusturulan butun bilgilerin yonetiminden yasal yukumlulikler dogrultusunda
sorumludur.

6.3.BDi Metal’in gizli bir bilgiyi aciklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sézlesmeden
kaynakli olarak yetkili kilindig durumlarda, kanunen yasaklanmadik¢a, musteri ya da
ilgili sahis, acgiklanacak bilgi konusunda haberdar edilecektir.
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